
Vorbereitungsphase 
(unverbindlich)

Umsetzungsphase

Betriebsphase

= Kostenloser ServiceService A = Bepreister ServiceService B

Potentialanalyse Investmentanalyse

Ergebnisse frei 
verwendbar

Ergebnisse frei 
verwendbar

Ergebnisse werden 
gebündelt

Prototyp

Innerhalb von 3 Wochen

Abbruch des 
Digitalisierungprojekts & 

Rückerstattung

Prototyp schlägt fehl ODER

Ein neuer Versuch & 
Rückerstattung des ersten 

Versuchs

Entwicklung der 
vereinbarten 
Funktionalität

Prototyp erfolgreich

Inbetriebnahme des 
Systems

Mitarbeiter 
Onboarding & 

Training

Fortlaufende 
Wartung & Support Adaptionsgarantie

System wird nicht angenommen Anpassungen um 
Adaption zu 

erreichen

Wenn Adaption nicht möglich

Startpunkt
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